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Fréquentation hoteliere en 2024

Le secteur hotelier voit sa fréquentation légerement diminuer par rapport a
2023, passant de 3 millions a 2,9 millions de nuitées, soit une baisse de 3%. Si la
clientéle étrangére maintient son niveau de fréquentation, c'est la clientele
francaise qui entraine ce recul de la fréquentation globale.

Fréquentation globale mensuelle
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Lors du 1¢" semestre 2024, seuls les mois de janvier (+1%) et mars (+3%) connaissent une
progression de la fréquentation par rapport a 2023.

Comme en 2023, a la méme période, le coeur de saison (juillet-aolt) enregistre une
baisse des nuitées (-5%). Si la baisse est principalement due a la moindre fréquentation
de la clientéle nationale, c’est sur ces 2 mois que la fréquentation étrangére connait sa
plus grande baisse (-9%).

Le 2nd semestre 2024 enregistre, au global, une baisse de 4,2% du nombre de nuitées.

En 2024, on constate une baisse globale de la
clientele francaise (-4% de nuitées) qui représente
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Origine des clientéles par mois




Evolution du taux d'occupation (%)

En 2024, le taux d'occupation
annuel est de 60,6%, en léger
recul par rapport a 2023 (61,4%).

Une baisse particulierement due
a un 2" semestre moins
performant, et non compensée 50,1
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La part de la clientéle d'affaire connait Part mensuelle de la clientéle d'affaire

une baisse de 9% par rapport a 2023,
particulierement notable durant le 1¢r 48%

semestre 2024.
Cette baisse s’inscrit dans la dynamique

51%

constatée depuis la crise sanitaire.

La clientéle d'affaire représente 39%
des nuitées annuelles en 2024, contre
43% en 2023.

La clientéle européenne reste largement
majoritaire dans le secteur hotelier, avec plus de
4 nuitées internationales sur 5.

Le nombre de nuitées européennes recule
cependant de 5% par rapport a 2023, et cette
baisse est essentiellement imputable a une
moindre fréquentation de la clientéle
britannique (-15%).

La clientéle originaire du continent américain
maintient son évolution positive avec une
dynamique importante de la clientele
étasunienne (+32%) et, dans une moindre
mesure, de la clientéle canadienne (+4%).
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Part des nuitées internationales

selon l'origine

Europe: 82%

Asie-Océanie
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Top 5 des nationalités dans le total des nuitées internationales
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Zoom sur la fréquentation
selon le classement des hétels

En 2024, les hotels 3 étoiles représentent 47% de |'offre d’hébergements et 50% des
nuitées du territoire. Les hotels 1 et 2 étoiles représentent 22% de |'offre d’hébergements
et 22% des nuitées. Enfin, les hotels 4 et 5 étoiles représentent 25% de |'offre
d'hébergements et 29% des nuitées totales du département.

Les hotels 2, 3 et 4 étoiles connaissent une légere baisse des nuitées, de I'ordre de 1% par
rapport a 2023. Les hotels 1 étoile voient par contre leur fréquentation chuter de 11%.

Fréquentation globale mensuelle selon le classement
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Le taux d’occupation Taux d’'occupation mensuel selon le classement

annuel de 2024, évolue de
maniére relativement
homogéne entre tous les 70%
niveaux de classement.

80%

60% =

. o, -
Il atteint 61% (-4pts) pour 50%

les hotels 1 et 2 étoiles,
61% (-1pt) pour les hotels 40%

3 étoiles et 63% (+1pt) Janv. Fév. Mars Avril Mai Juin Juil. Aodt Sept. Oct. Nov. Déc.
pour les hotels 4 et 5 ol o ol
&toiles. ] et 2 étoiles 3 étoiles ===/ et5 étoiles

Part des nuitées mensuelles du tourisme d'affaire selon le classement

La part de la clientele

d'affaire représente prés
d'une nuitée sur 2 (44%)
pour les hotels 3 étoiles.
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En 2024, 4 nuitées sur 5 sont
réalisées par des Francais.
Il'y a cependant des
différences de concentration
des nuitées (de 77 a 85%)
selon le niveau de
classement.

Part des nuitées annuelles selon I'origine et le classement

15% 20% 23%

De son coté, la clientéle
étrangeére privilégie les
hotels hauts de gamme
(hotels 4 et 5 étoiles) ou elle
réalise 23% des nuitées, au

détriment des 3 hotels 3 1 et 2 étoiles 3 Stoiles 4 ot 5 toiles
étoiles (20%) et des hotels 1
a 2 étoiles (15%). mFR ® ETR

La croissance de la clientéle internationale en 2024 se note particulierement parmi les
hotels 4 et 5 étoiles (+5%). Pour le reste des catégories d’hotels, cette clientéle stagne
globalement.

La clienteéle britannique reste trés présente parmi toutes les catégories d’'hotels, mais
perd sa 1°™ place parmi la catégorie des hétels 3 étoiles. La clientele allemande est elle
aussi présente dans les 3 premiéres places, quelque soit le classement de I'hotel. Les
pays européens restent ceux qui réalisent le plus de nuitées en 2024. Seule exception,
avec les Etats-Unis qui représentent la 2™ nationalité parmi les hotels 1 et 2 étoiles et
4 et 5 étoiles.

Top 5 des nationalités dans le total des nuitées internationales
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METHODOLOGIE

Sources :

Enquéte de fréquentation de I'hétellerie réalisée par I'INSEE chaque année

depuis 2006.

L'enquéte de fréquentation dans I'hotellerie a pour objectif I'observation
conjoncturelle de la fréquentation dans I'h6tellerie de tourisme et I'étude de la
structure de la clientele, notamment de son origine géographique.

Les informations sont produites au plan national, régional et départemental.

A partir de I'année 2023, I'INSEE a cessé de produire des données a |I'échelle
infra-départementale et les données a I'échelle des destinations touristiques ne

sont donc plus disponibles.

Découpage touristique du département

Destinations & EPCI

Saint-Malo Agglomération

. C.C. du Pays de Dol et
C.C. Cote ¥ L de la baie du Mont-Saint-Michel
d'Emeraude 4 =N

Couesnon

[ 3 Rennes

Meétropole Vitre
Pays de communauté
Brocéliande Chateaugiron
Communauté communauté
Vallons de ’

Haute Bretagne Roche aux Fées

Communauté communauté
Bretagne
Porte de Loire .
Communauté. ¢
Agglomération

Cap-Fréhel Saint-Malo - Bretagne
Baie du Mont Saint-Michel Loire Océan
Rennes et "
les Portes de Bretagne - Brocéliande

llle & Vilaine Tourisme

7 avenue de Tizé CS 53622
Thorigné-Fouillard 35236
Cesson-Sévigné cedex

Clé de lecture :

ckcmé Marches de Bretagne
P Fougéres
~ C.C.duVal Agglomération
C.C. Saint-Méen d'llle-Aubigné ¢
Montauba; Liffré Cormier
communauté

Le département d’llle-et-Vilaine est
constitué de 18 EPCI et fait partie de 4
aires de destinations touristiques en
Bretagne. Seule la Destination touristique
Rennes et les Portes de Bretagne est
intégrale.

Bretagne Loire Océan, Brocéliande et
Cap-Fréhel Saint-Malo Baie du Mont-
Saint-Michel sont des Destinations qui
sont a cheval sur plusieurs départements.

Synthese réalisée par I'Observatoire
d’llle & Vilaine Tourisme, avec le concours
du Département d’llle-et-Vilaine.

Contact Observatoire

Adrien JIMENEZ ROLDAN
a.jimenez-roldan@ille-et-vilaine-tourisme.bzh
07 6393 14 83
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