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Les partenaires du dispositif
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Les cibles

LES TOURISTES LES
dont résidents EXCURSIONNISTES
secondaires ET LES RESIDENTS
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Le dispositif régional
Une enquéte en face a face

e 76 sites avecla présence d'un enquéteur : sites de visites, marchés,
points de sortie du territoire

e 265 sites partenaires, sans enquéteur : sites de visite, offices de
tourisme, ports de plaisance, centre nautiques, écluses, hébergements
du tourisme social et solidaire, aires de camping-car

Une enquéte en ligne post-séjour

» Profil du visiteur
» Caractéristiques du séjour e .. 3
« Dépenses e, :
 Satisfaction s

'..” °




Une enquete de grande ampleur...

EN ILLE-ET-VILAINE
- 14 vagues d’enquéte entre février et décembre 2022
* 200 journées d'enquéte

* 3400 questionnaires exploités

* 00 sites partenaires

Vilaine

Tourisme




2. Principaux
résultats
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La fréquentation 2022 en Ille-et-Vilaine
par destinations touristiques

5,2 millions de touristes
23 millions de nuitées

Parmi les lieux de séjour :

* 61% se trouvent dans la destination Cap-Fréhel
Saint-Malo Baie du Mont-Saint-Michel

« 32% dans |la destination Rennes et les Portes de
Bretagne

« 5% dans la destination Brocéliande

* 3% dans la destination Bretagne Loire Océan

6 millions d'excursionnistes
22 millions d'excursions

Parmi les lieux d'excursion :
e 43% se trouvent dans |la destination Rennes et les
portes de Bretagne

[ Cap-Fréhel Saint-Malo
Baie du Mont-Saint-Michel

ille & + 38% dans la destination Brocéliande B Rennes et les Portes de Bretagne
Vilaine o . , .
Tourisme *  19% dans la destination Cap-Fréhel Saint-Malo [ Brocéliande

[ Bretagne Loire Océan

Baie du Mont-Saint-Michel




Temporalite des s¢jours en Ille-et-Vilaine

Durée moyenne du séjour

Coeur de saison A
(juillet-aott)
25,5% 4,54 jours

Ailes de saison
(avril-mai-juin-sept)

3 6 0 / 3 séjours sur 4 sont réalisés hors coeur
’9 0 de saison et une durée de séjour peu

variable selon les saisons :
Hors saison * 5,2jen coeur de saison
(|) * 4,4jen ailes de saison
37,3% j

* 3,9jhorssaison
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Profils des touristes en Ille-et-Vilaine

* Prés de la moitié des visiteurs sont des couples sans e m_ Couple

enfants

* Un age moyen des visiteurs se situant a 42,6 ans

L
18% AT e

Les 46-55, sont la tranche d'age qui réalise la plus grande

part de nuitées (35%) sur le territoire

15% l- Entre amis

* La population active représente plus de 2/3 de la

clientéle bretillienne

+ de 65 ans -de 18 ans

ﬂ 19-25 ans

46-55 ans

26-45 ans

8% H Seul

Artisans, commergants, ~ Ouvriers

chefs d'entreprises %

Professions Intermédiaires Cadres

28%

Employés

Retraités



La consommation touristique en
Ille-et-Vilaine

1,3 milliard d’euros

de consommation touristique globale

Budget moyen Dépense individuelle
par séjour journaliere

876¢€ 66,4€
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35% 29% 21% 6% 5% 4%




La consommation excursionniste en
Tle-et-Vilaine

0 ,6 milliard d’euros

de consommation excursionniste globale

Budget moyen
par foyer

27,2€

Autres

dépenses
d’alimentation

(7]
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Transport

(jusqu'aulieu
de séjour)

)
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34% 23% 15% 12% 12% 4%




Organisation des déplacements en Ille-et-Vilaine

Transports jusqu'au le lieu de séjour :

860/0 des moyens de transport

jusqu’au lieu de séjour sont routiers.
Les arrivées en train sont aussi

nombreuses que les arrivées en
avion.

Transports sur le lieu de séjour:

Train/TER B
1 touriste sur 7 n'a jamais o ,
ouriste sur ped / Avélo C —
utilisé son véhicule
personnel sur son lieu de Transports en commun 1
ey séjour.
ille & s 1 Véhicule personnel _
Vilaine [ .8tot.u<1st'es sur 10 n’ont
foursme. jamals pris de transports en 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

commu n/TER. Jamais Une seule fois M Plusieurs fois  ® Tous les jours




~ Organisation des sé¢jours en Ille-et-Vilaine

Critéres de réservation Sites de réservation

o E o B e m Si:ce
La localisation o ; hébergeur

Booking.com
(mer, gare, site...)

Possibilité de

oy o)
e réserver en ligne e

6\ -~
Tes pe

A
PANCE

Le prix

Délais de réservation

90/0 des réservations sont

réalisées le jour méme ou la veille .
J +* Internet devient un

129 des réservations sont incontournable (74%) dans le
réalisées avec 1 semaine d’avance parcours de réservation.
Vilaine 47 /0 des reservations sont reallsees 0:0 La Iocahsatlon et Ie prlx reste

Tourisme

avec plus d"1 mois d'avance cependant les facteurs les plus

déterminants.




ille &
Vilaine
Tourisme

Caractéristiques des lieux d’hébergement
en Ille-et-Vilaine

Hébergement marchand

Hébergement non-marchand

64% 36%

Répartition selon le mode d’'hébergement:

 49%
o 22%
—  13%
/% 1%

Q 6%

Locatif

Hotel

Autres hébergements
collectifs de tourisme

Camping

Chambre d'hotes

Parents et amis

Résidence
secondaire

2.5

71% %

24% 2o

Nombre moyen
d'’hébergements
différents au
court du séjour



Tourisme

Activités pratiquées en Ille-et-Vilaine

Activités majoritairement pratiquées

12,

Promenade et Restaurants Spécialités
balade a pied locales

Activités de visite Activités sportives

3
- il
Découverte o +©
d'une ville ou e ﬁ Randonnée 9
V||Iage pédestre o (%

Visite de sites et o ‘& )
o ' ' d'espace naturels Vélo de route
Visite de chateaux, monuments Course a pied,

et sites historiques trail

o o
B ot

Shopping Plage,
baignade

Types de restauration

°®

Traditionnel,
brasserie

Creperle -
o £3°

Gastronomique,
étoilé




3. Quelles
évolutions
depuis 2016
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Quelles ¢volutions depuis 2016 ?

ORIGINE DES CLIENTELES

Internationaux :

* Progression de la part de la clientéle allemande qui
atteint la 2°™e position (16%)

* Diminution de la part de la clientele britannique mais
reste la premiere clientele bretillienne (19%)

Nationaux :

* Importante progression de la clientele bretonne et
ligérienne, respectivement 2°me et 3¢™¢ clientele
nationale

 La clientele francilienne reste la 1¢ clientele bretillienne
malgré une diminution de sa part dans la clientele
nationale

2‘eme

1er
¥

iledeFrance £ -~
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Quelles ¢volutions depuis 2016 ?

COMPORTEMENTS DE LA CLIENTELE
Temps de séjour: 2016 2022

* Raccourcissement (-14%) du temps de séjour 5' 1j — 4'4j

Modes de réservation :

« Augmentation de la part des réservations en

. +14 pts
ligne
« Diminution de la part des personnes réservant
. -3 pts
plus d'un mois a I'avance P
« Augmentation de la part des personnes ne -
+5 pts

réservant pas ou réservant la veille pour le
lendemain
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Quelles ¢volutions depuis 2016 ?

COMPORTEMENTS DE LA CLIENTELE

Typologie des hébergement marchands :

« Progression de la part du locatif

* Diminution de la part des hotels (-3 pts) et des
campings (-6 pts)

Modes de transport vers site de séjour :

* Doublement de la part de |"avion

* Hausse de la part des arrivées en camping-car

« Diminution des arrivées par bateau

+12 pts

-9 pts

+6 pts

+3 pts

-3 pts



4. Enjeux et
conclusions
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i .;sa Satisfaction générale

-Q.‘ﬁ’.. m'a--:?f

Satisfaction
globale du séjour

Probabilité de
recommander a son
entourage

Vilaine

Tourisme
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Quelques enseignements...

Un temps de préparation de

plus en plus court...
Et des réservations de derniere
minute de plus en plus fréquentes

Raccourcissement du temps

de séjour
Avec plus d'une demi-journée, en
moyenne, en moins

Augmentation des activités

de marche et randonnée
Que ce soit dans le cadre de
promenades ou bien de
randonnées

Accélération de la

numérisation des pratiques
Internet est devenu un élément
incontournable pour s'informer

La part de la clientéle

allemande en forte progression
La clientele britannique maintient
cependant sa 1 position

Peu d'utilisation des

transports en commun
Seuls 2 touristes sur 10 les utilisent
au cours de leur séjour



Et1a suite ?..

* NOVEMBRE 2023 :
L'enquéte REFLET 2022 par
segments géographiques

- DECEMBRE 2023 :
Livret numérique de I'enquéte
complete
REFLET 2022
en llle-et-Vilaine

ille & 2 3
Vilaine . &
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Merci pour votre
attention

g
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Contact observation:
« Tél:07 63931483
* Mail : a.jimenez-roldan@ille-et-vilaine-tourisme.bzh



LEXIQUE

Excursionnistes : Déplacement a la journée n'occasionnant pas
de nuitée a |'extérieur de son lieu de résidence

TSS : Tourisme Social et Solidaire
Autres hébergements collectifs de tourisme : Auberges de
jeunesse, centre internationaux de séjour, centres sportifs,

résidence de tourisme et maisons familiales de vacances

Hébergement marchand : hébergement donnant lieu a une
rémunération de la prestation qui lie le loueur et I'hébergeur

.
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