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1. L’Observation au sein de l’Agence
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1. L’Observation au sein de l’Agence

Agence de développement touristique d'Ille-et-Vilaine

➢ 1 des 5 ambitions de l’Agence

Observer Accompagner Mettre en réseau Promouvoir

Créer les conditions 
internes de 

performance
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1. L’Observation au sein de l’Agence

➢ Pourquoi observer ?

o Connaitre le territoire et son activité touristique et appréhender, anticiper les évolutions du secteur

touristique ;

o Contribuer à l’accompagnement des territoires dans leur développement touristique (acteurs privés et

publics).
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1. L’Observation au sein de l’Agence

Qu’observe t-on ? Avec quels outils ?

Offre touristique Tourinsoft, Insee

Fréquentation touristique en nuitées touristiques Flux François Marchand, Flux Vision Tourisme

Fréquentation des hébergements touristiques 
marchands 

Insee (réseau MORGOAT) ; AirDNA

Fréquentation de sites de visite et équipements de 
loisirs

Enquête annuelle (CRT) ; Enquête de fréquentation 
des vélo-routes et voies vertes (CRT)

Conjonctures touristiques Enquête en 5 vagues (CRT)

Profils, comportements, satisfaction des touristes Enquête Reflet (CRT), FVT
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1. L’Observation au sein de l’Agence

Site acteurs : pro.bretagne35.com/chiffres-données Publications récentes

pro.bretagne35.com/chiffres-données
http://pro.bretagne35.com/bilan-de-frequentation
http://pro.bretagne35.com/bilan-de-frequentation
http://pro.bretagne35.com/chiffres-cles-du-tourisme
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1. L’Observation au sein de l’Agence

Site acteurs : pro.bretagne35.com/chiffres-données Publications à venir

o Enquête de conjoncture d’Avril ;

o Fréquentation 2021 en hôtellerie ;

o Fréquentation 2021 en hébergement plein air ;

o Fréquentation 2021 en hébergement locatif.
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2. Présentation des portraits de territoire
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Objectifs :

o Observer l’activité touristique du département à

différentes échelles ;

o Faciliter la connaissance en mettant en parallèle

plusieurs jeux de données ;

o Relever les leviers possibles de développement de

l’activité touristique des territoires infra-

départementaux.

2. Présentation des Portraits de territoire

Territoires étudiés :
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2. Présentation des Portraits de territoire

1. Contexte général dans le territoire

2. Offre touristique 

3. Bilan de fréquentation annuelle selon le dispositif Flux vision Tourisme d’Orange

4. Bilan des autres fréquentations (équipements de loisirs, hébergements)

5. Conclusion

• Contenu : 



11 Agence de développement touristique d'Ille-et-Vilaine

2. Présentation des Portraits de territoire

• Contexte général 
Source : Dossiers complets de l’Insee

o Population

o Niveau de vie

o Emploi

o Logement
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Contexte général  :

Exemple : Logement dans la CC Côte d’Emeraude
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Offre touristique
Sources : Insee & Tourinsoft

o Intérêts touristiques : 
Accessibilité, communes 
touristiques et stations classées 
de tourisme, patrimoine, 
tourisme durable, itinérances 
douces

o Hébergements touristiques : 
Offres marchandes, capacité 
d’accueil
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Offre touristique :

Exemple : Offre marchande dans la CC Brocéliande Communauté
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Bilan de Fréquentation via Flux Vision tourisme
Sources : Flux Vision Tourisme d’Orange

Les populations sont ensuite segmentées en fonction de leur comportement par le biais d’algorithmes en :

o Résidents,

o Habituellement présents,

o Touristes,

o Excursionnistes,

o Transit.

Contour noir : zone souhaitée. Zone verte : zone 
observée

o Analyse la fréquentation des territoires et le déplacement des populations à partir des

informations issues du réseau mobile Orange

o Permet un comptage des personnes présentes sur un territoire par jour, par nuit, mais

également par créneaux de 2h quel que soit le mode d’hébergement.
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Bilan de Fréquentation via Flux Vision tourisme
Sources : Flux Vision Tourisme d’Orange

o Fréquentation nocturne (touristes) :
Nombre de nuitées, Durée 
moyenne de séjour, Provenance des 
étrangers, Provenance des Français, 
Âge, CSP

o Fréquentation diurne (Ensemble de 
la population)  : 
Nombre de personnes présentes, 
Durée moyenne de présence, 
Segmentation de la population, 
Provenance des étrangers et 
Français, Âge, CSP
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Bilan de Fréquentation via Flux Vision tourisme

Exemple : Fréquentation en nuitées touristiques à Vitré Communauté
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Bilan de Fréquentation via Flux Vision tourisme

Exemple : Origine géographique de la population présente en journée à Couesnon – Marches de Bretagne
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Bilans des autres fréquentations
Sources : Enquête annuelle de la fréquentation des sites et équipements de loisirs (CRT), Insee (MORGOAT), AirDNA

o Fréquentation des sites de visite 
et équipements de loisirs 

o Fréquentation des 
hébergements touristiques : 
hôtels, campings, locatifs
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Bilan des autres fréquentations

Exemple : Fréquentation des sites de visite et équipements de loisirs à Rennes Métropole
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Bilan des autres fréquentations

Exemple : Fréquentation des campings à Saint-Malo Agglomération
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Bilan des autres fréquentations

Exemple : Fréquentation des hébergements locatifs (entiers) à Montfort Communauté
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2. Présentation des Portraits de territoire

• Conclusion

Synthèse de toutes les données :
o Qualité de l’offre
o Fréquentation
o Clientèle 

Exemple : Qualité de l’offre en 
Ille-et-Vilaine
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3. Enquête REFLET
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3. Enquête REFLET

➢ Objectifs : 

o Réactualiser nos connaissances : 
• Clientèle : profils, attentes, comportements 
• Poids des territoires 
• Modes d’hébergements
• Retombées économiques

➢ Une enquête d’envergure régionale

o Mesurer les tendances d’évolution depuis 2016 : 
• Brexit
• LGV
• Plateformes de location
• Pandémie
• Développement durable
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3. Enquête REFLET

Cibles : 

Touristes 
d’agrément

Excursionnistes Professionnels

Résidents 
secondaires

Habitants
Touristes & 

Excursionnistes
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3. Enquête REFLET

Points d’enquête avec enquêteurs Points d’enquête sans enquêteur
o Sites de visite principaux
o Marchés
o Points de sortie

o Sites complémentaires
o Hébergements du Tourisme social et solidaire
o Centres nautiques
o Offices de tourisme
o Ports
o Ecluses
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3. Enquête REFLET



Maëlle Marquant

m.marquant@bretagne35.com

07 63 93 14 83
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